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EL TURISME DE
NEU I DE MUNTANYA

Com ens podem adaptar als nous habits dels clients?
Quin paper hi juguen les xarxes socials 1 1es noves tecnologies?

“Turisme de muntanya 2.0: estrategies d’exit”. Aquest és el titol del Congrés mundial de turisme de
neu i de muntanya, que se celebrara a Andorra, el pais dels Pirineus, '11iel 12 d’abril del 2012. Com
el seu nom indica, sera un congrés molt practic que mostrara casos reals de destinacions que han
sabut fer front a la transformacié del mercat turistic. Experts de primer nivell, de catorze nacionalitats
diferents, donaran algunes de les claus per encarar amb garanties els canvis constants del nostre
sector. El Congrés esta organitzat pel Govern d’Andorra, els set comuns del Principat i’Organitzacio
Mundial del Turisme (OMT), el maxim organisme en matéria turistica.

Aquests son els blocs que es debatran en el Congrés.

= EXPERIENCIES UNIQUES PER FER FRONT ALS NOUS HABITS DE CONSUM

Els habits de consum han canviat. El turista entra en el joc de I'oferta i la

demanda que troba a Internet. La gran competitivitat que hi ha entre les
empreses turistiques fa que els operadors hagin d’oferir destinacions atractives
a preus assequibles per atraure I'atencid del visitant. Els destins de neu i de

muntanya s’han de posicionar en aquest joc tecnologic, pero amb experiéncies

uniques amb la finalitat de crear aliances amb els visitants i de reinventar-se .l
o Cantoni
tot 'any. Un dels ponents que tractaran aquesta qiiesti6 és el director de
webatelier.net i professor de la Facultat de Comunicacié de la Universitat de Lugano (Suissa), Lorenzo

Cantoni.

= FIDELITZACIO MITJAN CANT LES XARXES SOCIALS —
Les xarxes socials han esdevingut un instrument de fidelitzacié i també de !i. m'@‘ |
personalitzacié per conéixer les inquietuds dels visitants. Es necessari crear | 7
comunitats virtuals per a la captacié dels visitants abans, durant i després del
viatge i de potenciar les destinacions de neu i de muntanya. Mitjangant les
xarxes socials, s’ha de crear empatia amb el visitant i connectar-hi per saber- Xmessomg
ne els gustos. S’ha de renovar I'oferta i mantenir-la dins un canal de comunicacié
bidireccional dirigit a la fidelitzacié. Aqui entren en joc els nous dispositius mobils. Tiziana Turino, directora
de marqueting de Monterosa Ski a Champoluc, Aosta (Itilia), esta especialitzada en la creacié de comunitats

virtuals.

= POSICIONAMENT AINTERNET

L’excés d’'informaci6 i la diversificacié dels missatges a Internet s6n un perill
per als operadors turistics ja que el desti pot passar desapercebut. Per aquesta
rad és necessari que es posicioni el desti de neu i de muntanya a Internet. Cal
crear un producte de muntanya atractiu vinculat a les emocions que pugui
generar i tot aixo s’ha de gestionar amb bones estrategies de marqueting que
i . . . . . . . Javier Gonzélez-Soria
incloguin, per exemple, accions de videomarqueting, amb la finalitat de
posicionar el desti a la xarxa i de fidelitzar-ne els visitants. De com funciona el marqueting turistic basat en

els motors de cerca en parlara el director general de Google Travel Spain, Javier Gonzalez-Soria.

® RENOVARL’OFERTATOT L’ANY
Un dels aspectes que es debatran al Congrés és la necessitat de renovar I'oferta
del desti de neu i de muntanya al llarg de I'any per oferir un programa atractiu
d’activitats durant les quatre estacions. A l'hivern destacaran la neu i els seus
derivats i al'estiu cal crear nous productes que renovin I'oferta per esdevenir
un desti diferent, unic i atractiu tot I'any. Tindrem casos reals d’éxit, com el
R . s . . . Patrick Cao Yue
que exposara Pierre Claessen, director de l'oficina de turisme de Flaine (Franca);

i Patrick Cao Yue, vicepresident de Mountain China Resorts (Xina).

Esperem que tots aquests temes siguin del vostre intereés.
L’11i el 12 d’abril us esperem a la Massana (Andorra)

per posar sobre la taula el futur del sector turistic de neu

i de muntanya. Podeu fer la inscripcio
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